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Encaminhamento: A COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO fADO DE/ SAQ
PAULO (SABESP)

Assunto: Requer providéncias que especifica.

Autora Vereadora: Rita de Cassia Aparecida Faria.

A Vereadora signataria, com assento nesta Casa Legislativa, no uso das
atribuigbes legais que Ihe conferem o artigo 160 do Regimento Interno, REQUER o envio da
presente propositura a Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo (SABESP),
solicitando um melhor atendimento aos consumidores deste Municipio, quando necessitarem
utilizar o 0800 055 0195, pois muitas vezes os mesmos s&o tratados de maneira descortés por
parte dos atendentes.

JUSTIFICATIVA

A providéncia solicitada visa exclusivamente o bem estar dos nossos
municipes, que muitas vezes diante de uma situagdo dificil com o corte de agua, séo tratados de
forma aspera por parte dos atendentes do 0800 055 0195 da SABESP.

Com a atual situagdo muitas pessoas atrasam o pagamento de suas
contas d'agua e tem o0 bem mais precioso cortado, apés o pagamento tentam religar a &gua sem
sucesso, e a resposta recebida da SABESP ¢é que somente ap6s trés dias do pagamento a agua
sera religada.

Diante do exposto acima, conto com o apoio dessa Conceituada empresa
para um melhor atendimento por parte dos atendentes do 0800 055 0195 da SABESP e que
proceda a estudos visando a religagdo de agua logo apés o pagamento, sem deixar o
consumidor por muito tempo sem esse beneficio.

Sala das Sesstes, 02 de Fevereiro de 2021.
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